
地域社会を支える。地域社会を支える。
人と人との絆を大切にして、
地域社会を支え続けます。
人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人とととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととと人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人人ととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととととののののののののののののののののののののののののののののの絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆絆をををををををををををををををををををををををををををををををををををを大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大大切切切切切切切切切切切切切切切切切切切切切切切切ににににににににににににににににににににににににににににににににににににししししししししししししししししししししししししししししししししししししししししししししししてててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててて、、、、、、、、、、、、、、、、、、、
地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地域域域域域域域域域域域域域域域域域域域社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会をををををををををををををををををををををををををををををを支支支支支支支支支支支支支支支支支支支支支支支支支支えええええええええええええええええええええええええええ続続続続続続続続続続続続続続けけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけけままままままままままままままままますすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすす。。。。。。。。。。。。。地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地地域域域域域域域域域域域域域域域域域域社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社社会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会ををををををををををををををををを支支支支支支支支支支支支支支支支支支支ええええええええええええええええええええええええええええ続続続続続続続続続続続続続続続続けけけけけけけけけけけけけけけけけままままままままままままままますすすすすすすすすすすすすすすすすすす
人と人との絆を大切にして、
地域社会を支え続けます。

社会への取組み

三重交通　一身田大里線
（三重県津市）
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三重交通グループバス会社5社（三重交通㈱、名阪近鉄
バス㈱、三交伊勢志摩交通㈱、三重急行自動車㈱、八風バ
ス㈱）では、運転免許返納者を対象としたバス運賃割引制
度を実施しています。
（※名阪近鉄バス㈱は下記内容①のみ）
＜割引制度の内容（運転経歴証明書の提示が必要）＞
①本人及び同伴者1名のバス運賃が１乗車毎に半額（他割
引と併用不可）
②フリー定期券「セーフティーパス」の購入が可能

お客様のために

三重交通（株）

三重急行自動車（株）

名阪近鉄バス（株）

八風バス（株）

三交伊勢志摩交通（株） 三重交通（株） 三重急行自動車（株）

八風バス（株）

三交伊勢志摩交通（株）

バリアフリーバスの導入 「シルバーエミカ」の利用開始

運転免許返納割引の実施

三重交通グループバス会社５社（三重交通㈱、名阪近鉄
バス㈱、三交伊勢志摩交通㈱、三重急行自動車㈱、八風バ
ス㈱）では、高齢化社会、福祉社会と言われる中「人にやさし
いバス」として、お年寄りや障がい者の方、お子様にも乗降
しやすいノンステップバスや車いす対応のバス、リフト付観
光バスを積極的に導入しています。

三重交通グループバス会社４社（三重交通㈱、三交伊勢
志摩交通㈱、三重急行自動車㈱、八風バス㈱）は2017年9
月より、津市と連携して「津市高齢者外出支援事業」に取り
組み、「シルバーエミカ」の利用を開始しました。
「シルバーエミカ」は津市が作成した交通系ＩＣカードで、
津市内に在住の65歳以上の方を対象に、マイナンバーカー
ド提示による申請で無償交付するカードです。このカードに
は、津市により三重交通グループの４社路線バスで利用で
きる乗車ポイント2,000円分が付与され、さらに津市内コ
ミュニティバスにはシルバーエミカ提示により無償で乗車
いただけます。事業初年度である2017年度から2018年
度の交付枚数は8,165枚で、現在も継続して交付を行って
います。

シルバーエミカ

（※「シルバーエミカ」の交付
を受けた方には、2,000ポイ
ントを上限に前年度の使用
ポイントに応じた乗車ポイン
トの再付与が行われます。）

ノンステップバス（スロープ）

リフト付観光バス

三重交通（株）

三重急行自動車（株）

名阪近鉄バス（株）

八風バス（株）

三交伊勢志摩交通（株）

三重交通グループバス会社５社（三重交通㈱、名阪近鉄
バス㈱、三交伊勢志摩交通㈱、三重急行自
動車㈱、八風バス㈱）は、外見からはわから
ない障がいや病気の方への配慮や援助の
必要を周囲に知らせる「ヘルプマーク」の
ステッカーを各路線バスのバス車内の優
先座席付近に貼付し、本取組みの啓発と
協力をお願いしています。

ヘルプマークの啓発

ヘルプマークの掲示

車いす対応バス

シャワーチェア

ユニバーサルルーム

㈱三交インでは、ご高齢や障が
いを持つお客様に安心してホテル
での滞在をお楽しみいただくため
の取組みを進めています。
９ホテルでユニバーサルルーム
の提供やシャワーチェアの設置を
しているほか、全ホテルで車椅子
ご利用のお客様のスムーズな移
動のためホテル出入り口のスロー
プ化、車椅子の貸し出しなどバリ
アフリー対策を推進しています。

（株）三交イン

バリアフリー対策の推進

三重交通（株）

三重急行自動車（株）

名阪近鉄バス（株）

八風バス（株）

三交伊勢志摩交通（株）
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障がい車用教習車障がい者用教習車

㈱三交ドライビングスクールは、脱着可能な旋回式ハン
ドルノブや左足アクセル、レバー式のアクセル・ブレーキ車
両等、身体の障がいに対応できる専用車両を備え、教習を
行い、難聴者については手話による学科教習を取り入れて
います。また、建物の入り口にスロープと手摺りを設置し、
車椅子を使用する方へのバリアフリー化にも取り組んでい
ます。

（株）三交ドライビングスクール

障がい者用の教習車両による教習を実施

御在所ロープウエイ㈱は、台湾で最長の路線をもつ猫空
（マオコン）ロープウェイと認知度向上、相互誘客を目的に、
２０１８年５月、双方にとって初となる友好協定を締結しました。
相互誘客の取組みとして、お互いのポスターやパンフレット

を設置し、そのパンフレットを持参すれば割引サービスを受け
る事ができます。今後は、三重県と台北市との観光交流の架
け橋となるよう
に、相互ＰＲなど
を通して友好関
係を深めてまい
ります。

御在所ロープウエイ（株）

台湾・猫空（マオコン）ロープウェイと
友好協定締結

名阪近鉄バス㈱は、2018年より観光バス車内でタブ
レットを使ったガイド案内を行っています。「Evernote 
Business」搭載のタブレットと車載モニターを連動させ、お
客様や目的に合わせたリアルタイムな情報をよりわかりや
すく提供しています。

名阪近鉄バス（株）

タブレットを使ったガイド案内

ポーター荷物室ドア

タブレットを使用したガイド案内開始

名阪近鉄バス㈱は、主に訪日外国人観光客などの団体客
に対応するため、大型ラゲージスペースやWi-Fi搭載、USB
ポートを設置した中型バス「ポーター」を2017年4月から
導入し、利便性向上に努めています。

名阪近鉄バス（株）

インバウンド向けバスの導入

三重交通グループバス会社４社（三重交通㈱、三交伊勢
志摩交通㈱、三重急行自動車㈱、八風バス㈱）は、2018年8
月よりこれまで紙券であった通勤定期券、通学定期券、セー
フティーパスをICカード化し、「エミカIC定期券」として発売
を開始しました。定期券のIC化に
より、連続しない2区間を１枚で利
用できるようになり、またチャージ
しておけば乗り越しも自動で支払
うことができ、利便性向上に繋がっ
ています。

エミカＩＣ定期券

三重交通㈱は2019年3月28日より、スマートフォンやパ
ソコン、携帯電話から路線バスの現在位置がすぐに確認で
きる三重交通バスロケーションシステム「Bus-Vision」をリ
ニューアルしました。検索対象エリアをこれまでの四日市・
鈴鹿・亀山・津に加え、新たに桑名エリアを拡大したほか、多
言語案内（英語、中国語「繁体字・簡体字」、韓国語）や地図
からの検索（最
寄りのバス停
を表示）、接近
メール配信な
ど、便利な新機
能を追加しまし
た。

三重交通（株）

エミカIC定期券発売開始

バスロケーションシステムの拡充

バスロケーションシステム画面

猫空ロープウェイとの調印式の様子

三重交通（株） 三重急行自動車（株）

八風バス（株）

三交伊勢志摩交通（株）
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名阪近鉄旅行㈱は、地元中部圏における企業や産業の
魅力や歴史を楽しく学べる「産業観光バスツアー」を実施し
ています。ツアーでは、生活を支える「ものづくり」の重要性
を啓発したり、文
化的側面からの産
業振興等社会的
意義のある見学先
を取り入れ、年間
700名以上が参加
しています。

産業観光バスツアー

伊勢自動車道 嬉野ＰＡ(下り線）での接客の様子

三重県観光開発（株）

名阪近鉄旅行（株）

三重県観光開発㈱は「ＰＥＲＦＥＣＴサービス」の追求をコン
セプトに、常にお客様の立場に立ち、お客様に感動を与える
サービスの提供を心がけています。外部調査によると顧客
満足調査におい
て、パーキングエ
リア全ての店舗
でＡ評価以上とな
り、お客様からも
多くのお褒めの
言葉をいただい
ております。

おもてなしの心でお客様に感動して
いただく接客を提供

産業観光バスツアーの実施

三重交通グループバス会社では、毎年9月20日の「バス
の日」を記念してバスの利用促進ＰＲ活動を行っています。
2018年は各バス会社が三重県内の主要駅（津駅、四日市駅
など）や、名古屋
駅、大垣駅周辺で
日本バス協会の
キャラクターがあ
しらわれたグッズ
の配布を行う等、
バスの利用促進
を呼び掛けまし
た。

バスの日PR活動（津駅前）

「バスの日」利用促進イベント実施
三重交通（株）

三重急行自動車（株）

名阪近鉄バス（株）

八風バス（株）

三交伊勢志摩交通（株）

㈱三交インは、2016年３月
より国内サービス産業事業者
のサービス品質を「見える化」
するため経済産業省が創設した
「おもてなし規格認証2019」
の紅認証に全ホテルを登録して
います。

東急ハンズＡＮＮＥＸ店では、
外国人のお客様へ向けたサービ
ス向上の一環として、外国語表記
（３種２カ国語：英語、北京語、広東
語）のフロア案内ボードを2017年
7月より設置しています。客数全
体の約１割を占める外国人旅行
者が、よりスムーズにお買物がで
きればとの考えで各フロアのエ
スカレーター付近など計１0カ所
に設置されています。

三重交通㈱では、201８年４月より、訪日外国人観光客を
はじめとするお客様の利便性向上を目的として、公衆無線
LANサービス「MieKotsu Free Wi-Fi」の利用路線を拡大
し、高速バスなど全１２路線に導入しています。また、三重県
が推進する公衆無線LAN事業「Free WiFi-MIE」、およびエ
ヌ・ティ・ティ・ブロードバンドプラットフォーム株式会社が提
供する認証アプリ「Japan Connected-free Wi-Fi」もご
利用いただけます。
名阪近鉄バス㈱は、観光バスのほぼ全車にWi-Fi機器を

搭載し、2019年7月1日より無料利用サービスを本格的に
開始しました。また、2018年2月に運行開始した「セントレ
ア京都線」においてもフリーWi-Fiサービスを行っています。

（株）三交クリエイティブライフ

（株）三交イン

三重交通（株） 名阪近鉄バス（株）

三重交通車内
Free Wi-Fi案内

名阪近鉄バス車内
Wi-Fi案内

外国語表記フロア案内パネル

おもてなし規格認証マーク

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

観光バスにフリーWi-Fi搭載

外国語表記フロア案内パネル

おもてなし規格認証取得

お客様のために
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